Altalanos szerzé6dési feltételek

UZLETI FELTETELEK

Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi feltételek

Kérjiik, amennyiben vasarléja, illetve aktiv felhasznaléja kivan lenni webdruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altaldnos
SzerzGdési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. A webaruhdz miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmeruld kérdések esetén Ugyfélszolgalatunk a rendelkezésére all.

Addszam:

SzerzGdés nyelve: Magyar

Elektronikus Ugyfélszolgalat: info@vimana.hu
Telefonos Ugyfélszolgalat: 06306262080

A megjelenitett termékek kizardlag online, csomagautomatdba, vagy hazhoz szdllitassal rendelhetéek meg el6re utaldssal,
bankkartyas fizetéssel vagy utanvéttel.

A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatéak: Szépségapolasi készilékek, Kozmetikumok, Drogéria termékek, Vitaminok
és Etrendkiegészitok.

A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak tartalmazzak a torvényben elGirt afat, Az arak Magyarorszagon belil 35 000 Ft felett
tartalmazzak a hazhoz szallitds dijat. 35 000 Ft feletti vasarlas esetén tehat a szallitds ingyenes. 35 000 Ft alatti értékl vasarlas
esetén a hazhozszallitas dija 1000Ft - 3200 Ft. Kiilén csomagolasi kbltség nem keril felszamitasra, de az utanvétes fizetésnek kilén
dija van, 600 Ft!

Rendelési informaciok
Megrendelés, fizetés, szallitas
A megrendelés elkildésével automatikusan elfogadja az Altaldnos Szerz3dési és Felhasznalasi Feltételeinket.

Termékeinket megrendelheti a webaruhdzunkon kialakitott kosarrendszer segitségével egyszer(ien és gyorsan regisztracioval, és
regisztracié nélkul is. A terméket MINDEN ESETBEN a termék aranak beérkezése utan kuldjik a Foxposttal kildeményként vagy
futdrral, a vevd altal megadott cimre. 35 000 Ft feletti vasarlas esetén ingyenes. 35 000 alatti érték( vésarlas esetén a
hazhozszdllitds dija 1000 Ft 3200Ft. A megrendelést kovetéen visszaigazold e-mailben értesitjik és amennyiben van raktaron a
megrendelt termékbdl elkildjik a bankszamlaszamot az utaldshoz, majd az 6sszeg beérkezése utan a rendelést azonnal kiszallitjuk.

Az atlagos szallitasi id6 2-5 nap, kérjik ezt vegye figyelembe a megrendelés leadasakor.
A vasarlas a kosar hasznalataval lehetséges.
Rendelés menete

o 1. A Termékek kivalasztasat a "Kosarba" gombra kattintas utén akar tovabb folytathatja.

« 2. Jobb felll a kosar ikonra kattintva lathatja a kosar tartalmat, és a vasarlas értékét, szallitasi koltségeket.
- Itt van lehetésége mddositani a rendelésén, illetve a kosar Uritésére is.

« 3. A megrendelés gomb utdn eldoéntheti, hogy a Vimana Webaruhazban regisztracidval, vagy regisztracié nélkil szeretne
vasarolni.
(Itt lathatja a regisztracio elényeit)

« 4. Kovetkezé Ablakban megadhatja a Kapcsolattartasi, és a Szamlazasi adatokat.

« 5. Adatok megaddsa utdan kivalaszthatja a szallitas illetve a fizetési mddot.
-> Szallitdsi modok: Személyes atvétel az lzletben, Foxpost Csomagautomata atvétel, Hazhozszallitas
-> Fizetési mddok: Készpénzzel a helyszinen, El6re utaldssal, Utanvéttel, vagy Bankkartyas fizetés BARION-nal

e 6. Ezutdn mégegyszer ellendrizheti a megadott adatokat, és véglegesitheti a rendelését.

« 7. Tovabbi teendd nincs, a megrendelés allapotardl e-mailben értesitjlk, illetve keresheti tigyfélszolgalatunkat, vagy hasznalhatja
a Live Chatet.

Egyéb informaciok

A megrendelések feldolgozasa:

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 9:00 és 14:00 o6ra kozott torténik.

Megrendelés leadasara a nap 24 6rajaban van lehetéség, amely varhatéan a kéveté munkanapon kerl feldolgozasra.

Ugyfélszolgalatunk minden esetben e-mailben visszaigazolja megrendelését.
Live Chaten a nap barmelyik pontjan igyeksziink megvalaszolni kérdéseit a rendeléssel kapcsolatban!

A teljesitési hataridé6 maximum 5 munkanap. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy
teljes egészben tartos készlethidny esetén. Az atlagos szallitasi id6 a ,Csomag elkildve” targyu lzenet kiklldésétdl szamitott 1-2
munkanap.

(Nem Osszetévesztendd a rendelés fogadasardl sz6lé automatikus rendszerlizenettel, amelyet a megrendelés utan azonnal kildink)

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Céglink nem
vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertet6k a beszallitd, vagy rajta kivil allé6 okok miatt térténé elzetes bejelentés nélkali
valtozdsa miatt.

Fizetés, szallitas

Rendelését magyarorszagi banki atutaldssal, utanvéttel vagy bankkartyaval (BARION-nal) tudja kifizetni. Megrendelését e-mailben
igazoljuk vissza és megadjuk az utaldshoz szikséges szamlaszamot és a rendelés végosszegét. A megrendelt terméket a termék
aranak szamlankra val6 beérkezése utan postazzuk. A fizetend6 végésszeg a megrendelés Gsszesitéje és visszaigazolo levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. Utanvétes vasarlas esetén az esetleges szallitasi kéltséget a csomag atvételekor a futarnak kell fizetni.

Barion

Barion - Ingyenes!
KENYELMES, GYORS, BIZTONSAGOS FIZETES BANKKARTYAVAL VAGY PREPAID EGYENLEGROL.

MIT JELENT A BARION™?

A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolitd szolgaltatds, amivel kényelmesen és biztonsdgosan tudsz bankkartyaval, vagy el6re
feltoltott egyenleggel fizetni online aruhdzunkban.

A szolgaltatast nyujtéd Barion Payment Zrt a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 e-pénz kibocsato, engedélyének szama: H-
EN-I-1064/2013.

FIZESS KENYELMESEN BANKKARTYAVAL

A bankkartyas fizetéshez nem kotelezd a regisztracid, elég megadni bankkartya szamat, a lejarati datumot és a hatoldalon talalhatd
CVC kédot, valamint egy m(ikédé e-mail cimet.



Ha azonban regisztral, soha t6bbé nem kell begépelni a kartyaadatokat egyetlen Barion elfogaddhelyen sem, a fizetéshez elég az e-
mail cim és a jelszé. Ez nem csak kényelmes, de a biztonsagot is noveli!

Fizetéshez hasznalhato

« Mastercard vagy Maestro bankkartya
« Visa vagy Electron bankkartya
« Amex bankkartya

FIZESSEN KENYELMESEN BANKKARTYA NELKUL

Ha nincsen bankkartydja, fizetéshez hasznalhatja, az elfre feltdlt Barion egyenleget, amelyet atutalassal vagy készpénz befizetéssel
tud feltolteni, illetve amire ismerdsei is tudnak Onnek pénzt kildeni. Ebben az esetben e-mailcim és jelsz6 megadasaval tud fizetni.

INGYENES

A bankkartyas fizetésnek a vasarld részére nincsen felara. A regisztracidé és a Barion mobil alkalmazas, valamint a pénz fogadas és
kildés ingyenes. Nincs havi dij sem.

A Barion egyenlegkezelés is ingyenes, nincs belépési vagy havi dij. Az egyenleg feltdltésének és visszavaltasanak vannak szerény
dijai, de a banki atutalassal torténd feltoltés ingyenes.

BARION ALKALMAZAS
A Barion alkalmazdasokkal kdvetheted vasarlasaidat, Barion egyenleged is itt kezelheted, illetve pénzt kiildhetsz vagy fogadhatsz.

SZALLITAS
A szamlat a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor sziveskedjen megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt

sérilés esetén kérje jegyzOkonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzdkonyv nélkuli reklamaciét nem all
mddunkban elfogadni!

Webaruhazunk megrendeléseit a Foxpost futarszolgalat teljesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 dra kozotti
id6szakban. Amennyiben ebben id6szakban nem tartdzkodik otthon, szallitdsi cimként célszer(i (amennyiben van ra lehetéség)
munkahelyi cimet megadni. A megjegyzés rovatban lehet6ség kérések megadasara, mint pl. melyik napra, vagy milyen datumtdl kéri
a kézbesitést stb. A termékekre vonatkozéan megjelenitett drak tartalmazzak a térvényben elGirt afat, Magyarorszagon belll 35000
Ft felett tartalmazzdk a hazhoz szdllitas dijat. 25 000 Ft feletti vasarlas esetén ingyenes. 35 000 alatti érték(i vasarlas esetén a
hazhozszallitads dijal000 Ft - 3200Ft. A megrendelést kbvetben visszaigazold e-mailben értesitjik és amennyiben van raktaron a
megrendelt termékbdl elkiildjik a bankszamlaszamot az utaldshoz, majd az 6sszeg beérkezése utan a rendelést azonnal kiszallitjuk

Garancia

A forgalmazott termékekre a térvényben elGirt garanciat vallaljuk. A termék meghibasodasa esetén kérjik el6szor e-mailben vegye
fel veliink a kapcsolatot, fontos hogy a garancia maximum 12 hdnapra terjed ki és feltétele az eredeti szamla megléte. A termékek
garancidlis javitasara, webdruhdzunkhoz torténé eljuttatdsanak koltsége a vasarlot terheli. A meghibasodott készliléket kbzvetlentl
webaruhazunkhoz kell visszapostazni az elére egyeztetett cimre. A visszakildés koltsége a Vasarlot terheli.

Kérjlk, kiemelten ugyeljen a termék rendeltetésszer(i haszndlatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karoknak
megtéritése a Vasarlot terheli!

Elallas joga
A 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet a tavollevék kozott kotétt szerz6désekrdl szl torvény értelmében a Vasarld 14 munkanapon
belll indoklas nélkil eldllhat a vasarlasi szandékatol.

Feltételek:

Minden a fentiekkel kapcsolatos koltséget a vevé vallal (szallitasi dij). Ez hangsulyozottan vonatkozik az utanvéttel megrendelt és at
nem vett csomagok esetén, amikor az utanvét dijat és a visszaszallitds koltségét a megrendeld koteles megtériteni.

A terméket csak az eredeti felbontatlan csomagoldsban, az 6sszes tartozékkal és az eredeti okmanyokkal egyutt fogadjuk el.
Sérllt vagy er6sen hasznalt dllapotu készllék esetén céglink kartéritést allapithat meg vagy megtagadhatja a visszavételt.
Céglink a Vasarlo altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast kévetd tizennégy napon belil visszatériti.
Elallasi jog gyakorlasanak menete:

Amennyiben élni szeretne elallasi jogdval, azt kérjuk, lgyfélszolgalati elérhetéségeink valamelyikén irdsban tegye meg. Postai Uton
irdsban torténd jelzés alkalmdval a postara adas idépontjat vesszik figyelembe. Postai Uton torténd jelzés esetén feltétlendl ajanlott
kuldeményként adja fel jelzését. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futdrszolgdlat segitségéve juttassa vissza a cégiink cimére.
Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertlt koltségek a Vasarlot terhelik, az utanvéttel kildétt csomagokat
cégiinknek nem all médjaban atvenni!

Kérjlk, kiemelten tgyeljen a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karoknak
megtéritése a Vasarlot terheli!

A csomag céglinkh6z torténd beérkezését kovetben, vided kamerdval rogzitésre kerll a csomag kibontdsa, illetve a visszakuldott
termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késGbbiekben torténd félreértések elkeriilése végett van szikség. (példaul, hogy a
visszakUildott termék sérilt, er6sen hasznalt, karcos vagy hianyos volt)

A webdruhaz a termék visszaérkezését kdvetd tizennégy napon belll a Vasarld altal megadott bankszamla szamra visszatériti a
termék vételarat.

Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irasban az info@vimana.hu e-mail cimen.

A jelen daltalanos szerzGdési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a polgari torvénykényv, a tavollevok kozott kotott
szerz6désekrdl szolé 45/2014 (II. 26.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacis
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsokra vonatkozd rendeletek rendelkezései az irdnyaddk. A webdaruhaz oldalainak bongészésével,
tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja az altaldanos szerzédési feltételeket, tovabba az adatkezelési elveket.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szol6 45/2014. Kormanyrendelet alapjan ugynevezett elallasi
jog (a termék visszakildésének joga, visszakiildési garancia) illeti meg a vasarldt internetes vasarlds esetén, és e jogot néhany
kivételtél eltekintve minden esetben gyakorolhatjadk. A fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogat olyan termék
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kiildheté vissza. A
toérvényi szabalyozas ide vonatkozé része itt olvashaté.

Adatkezelés

A webaruhdz haszndlata sordn a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeljik, és nem adjuk ki harmadik fél
szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az a webaruhaz alvallalkozéja. (Pl: Futdrszolgdlat, a megrendelés kézbesitéséhez). A
webaruhaz béngészése folyaman technikai informacidk kertilhetnek régzitése statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatas id6tartama, stb).
Ezen adatokat kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és alatdmasztott esetben adjuk at a hatdésdgok részére. A szolgdltatas
igénybevételéhez cookie-k engedélyezése szliikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatét, letilthatja a
béngészGje bedllitdsaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatds bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatdak.
A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kild a felhasznalé bongészdjének, és amelyet a felhasznalé szamitdgépe tarol. A cookie-
ban személyes adat nem keril taroldsra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat mindaddig régzitjik, amig a Vasarld nem kéri
azok torlését. A webaruhdz bongészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott adatokat bizalmasan kezeljik,
leiratkozas lehetésége minden kikildétt hirlevél aljan biztositott, tovabba kérhet6 az Ugyfélszolgalati elérhetéségek valamelyikén.

A www.arukereso.hu (Naspers OCS Hungary Kft. 1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72., Adészam: 24868291-2-42, Cégjegyzékszam:
01-09-186759) Megbizhaté bolt programjanak miik6dése érdekében az itt térténé vasdrldsok utan a vasarlé e-mailcime, illetve az
dltala megvdsarolt termék megnevezése az arukereso.hu részére tovabbitasra keril. Az adattovabbitds célja: vasarldi visszajelzés
igénylése és megjelenitése. Az igy tovabbitott személyes adatokat a Naspers OCS Hungary Kft. a www.arukereso.hu Adatvédelmi és
adatkezelési szabalyzatanak megfelel6en kezeli.

Részletes Adatvédelemi Tajékoztato


http://www.nfh.hu/node/2709#Kipr%C3%B3b%C3%A1lhatjuk-e%20a%20term%C3%A9ket%20az%20el%C3%A1ll%C3%A1si%20hat%C3%A1rid%C5%91%20alatt?
http://www.nfh.hu/node/2709#Kipr%C3%B3b%C3%A1lhatjuk-e%20a%20term%C3%A9ket%20az%20el%C3%A1ll%C3%A1si%20hat%C3%A1rid%C5%91%20alatt?

A személyes adatok feldolgozdsanak alapja az érintett hozzajaruldsa a kereskedelmi Gizenetek kiildéséhez, valamint online kereskedd
kozvetlen marketing céljabdl végzett tevékenységéhez.

A személyes adatok védelme AZ ADATKEZELO AZONOSITASA ES KAPCSOLATI ADATAI

Az On személyes adatainak kezelSje a Burkddi Gyorgy ev. (a tovabbiakban csak ,adatkezel6”), székhelye: 2030 Erd Aszfaltozé utca
18/b cégjegyzékszama:

Az adatkezeld elérhetdségei: Kézbesitési cim: 2030 Erd Aszfaltozé utca 18/b. Email cim: vimana.hu@gmail.com Telefonszam:
06306262080

Az adatkezelé nem nevezett ki adatvédelmi tisztvisel6t.

A SZEMELYES ADATOK FELDOLGOZASANAK JOGALAPJA

Az On személyes adatai feldolgozésanak jogalapja az On hozzéjaruldsa, amelyet ezdton adott az adatkezel szdmara, a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz6lé6 Eurdpai Parlamenti és Tanacsi (EU) 2016/679 rendelet (altaldnos adatvédelmi
rendelet) 6.cikke /1/ bekezdésének a) pontja értelmében (a tovabbiakban: ,Rendelet”).

A SZEMELYES ADATOK FELDOLGOZASANAK CELJA

A személyes adatok feldolgozasanak célja lizleti kommunikacié, valamint az adminisztrator részérél az On személyére irdnyulé egyéb
marketing tevékenységek végzése.

Az adatkezel részérdl nem keril sor automatikus egyéni dontéshozatalra a rendelet 22. cikke értelmében.
A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

Az adatkezeld a személyes adatait 3 évig tarolja, illetve maximum addig, amig On vissza nem vonja a személyes adatai
feldolgozdsahoz adott hozzajaruldsat (az e célbdl torténd feldolgozashoz).

A SZEMELYES ADATOK TOVABBI KEDVEZMENYEZETTJEI

Személyes adatainak tovabbi kedvezményezettjei Tarhelyszolgaltat6é adatai
Név: UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, K8szegi Ut 14.
Elérhetéség: , unas@unas.hu
Weboldal: unas.hu

AZ ERINTETTEK JOGAI

A rendeletben meghatérozott feltételek szerint On jogosult:
- az adatkezel6tdl hozzaférést kérni személyes adataihoz

- személyes adatainak helyesbitésére

- kifogast emelni személyes adatainak feldolgozasa ellen

- személyes adatait athordozni

Joga van barmikor visszavonni hozzajaruldsat, amelyet személyes adatai feldolgozasahoz adott az adatkezelének. Ez azonban nem
érinti személyes adatai feldolgozadsanak jogszer(iségét a hozzdjarulds visszavondsa el6tt. Személyes adatai feldolgozasdhoz adott
hozzdjarulasat az : vimana.hu@gmail.com cimen vonhatja vissza.

Ha Ugy itéli meg, hogy személyes adatainak feldolgozdsa ellentmondott vagy ellentmond a rendeletben foglaltaknak, jogaban all
tobbek kozott panaszt tenni a fellgyeleti hatosagnal.

On nem kételes atadni személyes adatait. Személyes adatainak atadasa nem tdérvényben vagy szerz8désben foglalt kévetelmény, és
nem olyan kévetelmény, amely szerz6dés megkotéséhez szilkséges.

E feltételek 2022. Augustus 16-an lépnek hatalyba.
Burkddi Gyorgy ev.
Ad6szam: 67298402-1-33

EV nyilvantartasi szam:
50017159

Copyright@2022 - vimana.hu - Minden jog fenntartva!


mailto:vimana.hu@gmail.com
mailto:vimana.hu@gmail.com

